







泉丰北函〔2025〕7号
                                      答复类别：A类

关于丰泽区六届人大四次会议
第1053号建议的协办答复

区住建局：
《关于提升街道和社区对物业管理的指导监督的建议》（第1053）号收悉。我单位的答复如下：
一、评星定级工作参与情况说明
1.物业经理、保安员评星定级：目前《关于加强物业经理、保安员服务质量管理的通知》的落实工作中，我们街道物管办已经积极与上级部门沟通，街道、社区也参与评星定级工作流程中。我们街道具备了解一线物业服务情况的优势，能够从日常工作对接、居民反馈等多方面收集信息，为物业经理和保安员的服务质量评价提供更全面客观的数据。在后续工作开展中，将严格按照相关标准和流程，认真履行参与职责，确保评星定级结果公正合理。
2.住宅小区物业管理工作评星定级：对于丰泽区实施街道、社区、住宅小区物业管理工作评星定级（试行）的指导意见，我们完全认同街道、社区或“两代表一委员”参与的重要性。依据《泉州市住宅小区物业服务质量星级评价管理办法（试行）》街道和社区将参与星级评价，发挥我们贴近基层的优势，为住宅小区物业管理水平的评估提供准确的基层信息，为提升物业管理质量贡献力量。
二、社区党建引领物业管理工作推进
为强化我区对物业管理的属地指导和监督职能，我们积极响应通过社区党建引领物业管理提升工作的开展。目前，街道已经开启党建引领物业管理的模式，通过建立社区党组织与物业公司、业主委员会的联动机制，以党建为纽带，凝聚各方力量共同解决物业管理难题。
1.搭建党建联建平台：我们街道牵头组织社区党组织、物业公司、业主委员会成立党建联建小组，定期召开联席会议，共同商讨物业管理中的重大问题，如小区设施维修、环境卫生改善等。通过党组织的引领，增强各方的沟通与协作，提高问题解决效率。
2.党员示范带动：鼓励社区党员、物业党员员工和业主党员积极参与物业管理工作，发挥党员先锋模范作用。例如，组织党员志愿者参与小区环境整治活动，监督物业服务质量，带动广大居民共同维护小区环境，提升居民对物业管理的满意度。
三、下一步工作计划
1.加强沟通协调：持续深化与上级部门以及相关职能部门的沟通协作机制，全方位落实星级评价相关文件所规定的工作职责。街道与社区应切实肩负起监督指导的关键职责，以严谨细致的工作态度，推动各项工作稳步前行，确保星级评价工作得以高效、精准地实施，为提升社区整体品质奠定坚实基础。
2.完善党建引领机制：不断完善社区党建引领物业管理的工作机制，总结现有经验，形成可推广、可复制的模式。同时，加强对社区党建引领物业管理工作的宣传，提高居民的知晓度和参与度。
3.提升业务能力：组织街道和社区工作人员参加物业管理相关培训，提升业务水平和服务能力，以便更好地指导和监督物业公司工作，为居民提供优质的物业服务。
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泉州市丰泽区人民政府北峰街道办事处
2025年4月2日
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